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Dear Peachtree Users, 

 

Thank you for choosing Peachtree accounting products. Please be informed that the free technical 

support service for your Peachtree software has already been expired. 

To extend your technical support services, please complete this form and fax to (852) 2783-0231: 

 

Serial No. 產品序號 __________________________________________________________  

 

Company Name公司名稱_______________________________________________________ 

 

Contact Person 聯絡人_____________________Tel.No.電話號碼______________________ 

 

Please choose one of the support renewal plans and mark a  �  in the � below : 

 

Plan A - 6 months support plan (Tel/Email)      HKD800.00  ���� 

 

Plan B - 12 months support plan (Tel/Email), plus 1 on-site visit (HKSAR only) Peachtree 

re-installation / program service release updates     HKD1500.00  ���� 

Note: Above support services are limited to Peachtree program operation only and do NOT apply to form & report modification 

procedures, data checking/repair, training services, Microsoft Office integration issues, errors solving and Crystal Reports. 

Sage's Obsolescence Policy is to support the current release and, in most cases, two prior releases of a product. 

 

致 Peachtree 會計軟件用戶 

 

多謝你選用 Peachtree 會計軟件，兹通知閣下之免費支援服務已逾期，如欲參加本公司提供

的支援服務，請填寫以下資料傳真至 (852) 2783-0231。 

 

請在適當的 � 填上 � ： 

 

計劃計劃計劃計劃 A：：：：六個月六個月六個月六個月 Peachtree 程式操作支援服務程式操作支援服務程式操作支援服務程式操作支援服務 ( 電話電話電話電話 / 電電電電郵郵郵郵 ) HKD800.00  ���� 

 

計劃計劃計劃計劃 B：：：：十二十二十二十二個月個月個月個月 Peachtree 程式操作支援服務程式操作支援服務程式操作支援服務程式操作支援服務，，，，提供提供提供提供一次上門一次上門一次上門一次上門(只限只限只限只限 HKSAR)，，，，  

Peachtree 重新安裝或更新下載重新安裝或更新下載重新安裝或更新下載重新安裝或更新下載        HKD1500.00 ���� 註註註註：：：：以上支援範圍不適用於報表以上支援範圍不適用於報表以上支援範圍不適用於報表以上支援範圍不適用於報表/表格整理表格整理表格整理表格整理、、、、資料覆核資料覆核資料覆核資料覆核/修復修復修復修復、、、、訓練服務訓練服務訓練服務訓練服務、、、、資料與資料與資料與資料與Microsoft Office應用應用應用應用、、、、錯誤訊息處理及錯誤訊息處理及錯誤訊息處理及錯誤訊息處理及
Crystal Reports操作操作操作操作。。。。Sage 產品支援只提供予現時版本及最近兩個版本產品支援只提供予現時版本及最近兩個版本產品支援只提供予現時版本及最近兩個版本產品支援只提供予現時版本及最近兩個版本。。。。 
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